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sé: 909 /KH-GDDPT Qudn 7, ngay 19 thang ) ndm 2023
KE HOACH

Thuwe hién cong tac Dan van Chinh quyén niam 2023

Can ct K& hoach so 1823/KH-UBND ngay 18 thang 4 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan Quan 7 vé vé thuc hién cong tac dan van cla chinh quyén nim
2023.

Phong Gido duc va Pao tao xdy dung Ké hoach thyuc hién cong téc Dan
van Chinh quyén nam 2023, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tao sy chuyén bién tich cuc vé nhan thire va hanh dong cua cac cp ve
vai tro, tim quan trong cua cong tac dan van gan v6i nhiém vu phat tuen kinh té
- x4 hdi; gop phan xdy dung Nha nudc phap quyén, dan chi, xay dung nén hanh
chinh Nha nuée phyc vy, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viing manh, cong
khai, minh bach, gan dan, bado dam quyén lam chu cua Nhén dén; cing cb vitng
chéc long tin cia Nhan dan ddi voi Pang va Nha nude.

2. Xéc dinh vai tro, trdch nhiém cta ngudi du’ng dau cac co quan, don vi
trong thye hién cong tac dan van, ting budce d6i m&i ndi dung, phuong thirc hoat
doéng, tinh than phuc vu Nhan dan phi hop véi tinh hinh thyc té theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao.

3. Nang cao nhén thirc cia d6i ngill can bg, cong chirc, vién chirc trong cac
co quan Nha nudc; néu cao tinh than phuc vu va y thire trach nhiém trude Nhéan
dan. Kip thoi phat hi¢n, ngén ngira hanh vi sach nhidu, gdy phién ha cho t6 chuc,
cong dan trong thi hanh nhiém vu va giai quyet thu tuc hanh chinh cua dgi ngli
cong chirc, vién chirc trong cac co quan Nha nudc.

4. Trién khai thuc hién nghiém tic, chat chg, ddng bo, dam bao chat
lugng, hiéu qua Chi thi so 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cua Thu
tudng Chinh phu vé viée tiép tuc ting cu’orng va dcn mdi cong tac dan van cua co
quan hanh chinh nha nude, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi. Téng
cudng sy lanh dao cua cac Cap uy, Chinh quyen su ph01 hop chidt ché gitta
Chinh quyén va Mat trdn T6 qude Viét Nam, cic doan thé chinh tri - x4 hoi
trong cong tac dan van.

1L NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Day manh cong tac tuyen truyen, nang cao nhan thire cia doi ngii
can b, cong chire, vién chitc va cac tang 16p Nhan dan vé vai tro, vi tri ciia
cong tac din van trong tinh hinh méi

- Tiép tuc trién khai thye hién Ket luan sb 14-KL/TW ngay 22 thang 9
nam 2021 cta B Chinh tri, K& hoach s 124-KH/TU ngay 31 thang 5 nim 2022
cta Thanh ty va K& hoach s6 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2022 cta




Uy ban nhan dan Thanh phd vé chu truong khuyén khich va bao vé can bo nang
dong, sang tao vi lgi ich chung.

- Thuong xuyén quan triét va the ché héa chi truong, dudng 16i cta Dang,
chinh sach phép luat ciia Nha nuéce vé cong tac dan van tr ong tinh hinh mdi gan
v6i nhiém vy phat trién kinh té - x4 hoi Quin; xac dinh cong tic dan vén la
nhiém vu cta ca hé théng chinh tri, trong dé xdy dung nén hanh chinh Nha nudc
phuc vu Nhan dan, dan chu, phap quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach,
vitng manh, cong khai, minh bach.

- Tiép tuc ndng cao nhén thuc, trach nhiém cua can b, cong chirc, vién
chirc vé dao duc cdng vy, ndng cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhéan
dan; td chire céc 16p tap huin, bdi dudng vé& nhén thic va k¥ ning cong tac dan
van, quy ché dan cha & co s& trong cén bd, cong chire, vién chirc. Phat huy vai
trd néu guong cua can by, coéng chic, vién chirc, ngudi dung dau co quan, don
vi; tap trung dbi méi, nang cao chét luong cong tac kiém tra, giam sét, thanh tra
cdng vy; kip thoi bidu duong, khen thuéng céc guong dién hinh; xr Iy nghiém
céc truong hop sai pham, nhiing nhiéu, tidu cuec.

- D4y manh céc hoat dong tuyén truyén, gido duc nhim nang cao nhan
thirc vé y nghia, tim quan trong clia cong tac dan vén; vé vi tri, vai tro trach
nhiém cua cac co quan, don vi trong thyc hién cong tac dan vén, dam bao cong
tdc dén vén ludn gan giii v6i Nhén dan. Cén quan tdm tuyén truyen van dong
ngudi dén; chi trong déi méi nodi dung va hinh thirc tuyén truyén, van dong
Nhan dan sao cho dé hiéu, d& nhé, dé& thyuc hién.

2. Tang cwdng va d6i méi cong tac din van

- Tiép tuc thuc hién tét phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh
vuc kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh, qudc phong gan v6i Két luan sé 01-
KL/TW ngay 18 thang 5 ndm 2021 cua B9 Chinh tri vé tiép tuc thyre hién Chi thi
s6 05-CT/TW ngay 15 thang S nam 2016 ctia Bd Chinh tri vé& “Day manh hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

- Céc co quan, don vi c6 Ké hoach cu thé va t6 chire thuc hién nghiém tic
céc chu truong, duong 161, Nghi quyét, Chi thi cua Pang; chinh sach, phdp luat
ctia Nha nudc, cdc Vin ban chi dao cta Cap ty, Chinh quyén cép trén vé cong
tac dan van. Tiép tuc ddi méi ndi dung, phuong thire trong cong tac van dong
Nhan dan, céng tic dan toc cong tac ton gido va nang cao hi¢u qua thuc hién
quy ché dan cht & co sd; gin cong tac dan van véi thuc hién nhiém vu chinh trj
cla co quan, don vi, dia phuong.

- Cong khai cac quy dinh cu thé vé chirc danh, trach nhiém phuc vu Nhan
dan cua cdn by, cong chirc, vién chue dé Nhén dan biét va giam sat, kiém tra
viée thyc hién. PAy manh cai cach hanh chinh, di méi 1& 16i lam viéc, chén
chinh thai do phuc vu Nhan dén ctia ddi ngii cén b, cong chirc, vién chire. Téang
cudng doi thoai, tiép xtc trurc tiép voi Nhén dan; [am tét cong tac thanh tra Nhan
dan, cong tac hoa gial & co sd; thuc hién tét quy ché dan chii & co so; chii dong
ndm tinh hinh va giai quyét nhitng cong viée lién quan dén doi séng cia Nhan
dan.

- Céc co quan, don vi chu dong tham muu, d& xuét véi Phong Gido duc va
Pao tao thuc hién tot cai cach hanh chinh dé phuc vy Nhan din ngay cang tot




hon; t& chirc thuc hién nghiém thc, ddy di cac ché do, chinh sach, nhit 1a cac
chinh sach bao dam an sinh xa hdi, chinh sach (1‘01 v6i ngudi c6 cdng, ngudi
ngheo, ngudi khuyét tat va cac chinh séch phat trién kinh té, vin héa, x4 hoi va
doi song cua Nhan dén.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quan ly dat dai, quan ly
xdy dung; giai phong miit bang, thuc hién cdc dy 4n dAu tu; thu, chi tai chinh;
tuyén dung, bd nhiém can bo...

- Céc co quan, don vi thyc hién ngh1em tic vé dao durc cong vu phét huy
vai trd gwong mau cua can bd, dang vién. Thue hién tét viin hoa cong sd, ¥ thirc
trdch nhiém, tinh than phuc vu Nhan déan; dbi méi va thuc hién phong cach lam
vide “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan”, “Nghe
dan néi”, “Néi dan hiéu”, “Huéng din dan lam”, “Lam dan tin”. Tang cudng
cong tac kiém tra, thanh tra cong vy, xu ly nghiém nhiimg cén bg, cong chuc
vién chirc ¢6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhin dan; xim pham quyén
va lgi ich chinh dang ctia Nhan dan.

- Thu trudng céc co quan, don vi td chirc dbi thoai véi Nhan dan, doan
vién, hoi vién, cdn bd cong chirc, vién chirc lién quan dén nhitng van dé khé cua
don vi, dia phuong.

- Thye hién nghiém tic cong tic tlep cong dan, di thoai véi Nhan dén,
ling nghe va giai quyet kip thoi nhitng kién nghi, birc xtc, tam tu, nguyen vong
chinh déng cua ngudi dén, td chirc, doanh nghiép; tap trung ra soét, giai quyét
dirt diém don thu khidu nai, t6 céo, nhét 1a céc vu viéc phuc tap kéo dai, khong
dé phat sinh diém néng.

3 Gan thwe hién cdng tic din vin véi ddy manh cai cach hanh chinh_

- Tiép tuc t6 chic trién khai va thuc hién ¢6 higu qua Quyét dinh sb
3637/QDb-UBND ngay 20 thdng 10 ndm 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phd
vé ban hanh K& hoach thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudce trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2021 — 2030; déi méi cin
ban hoat dong quan ly, diéu hanh ctia co quan hanh chinh Nha nuéc va Chinh
quyén céc cp theo hudng hi€u luc, hi¢u qua, cong khai minh bach, dén chu,
than thién va gan dan; thuc hi¢n cai cich thu tuc hanh chinh quyét liét, thuc
chit, hiéu qua; ddy manh phan cép, phéan quyen nhét 14 trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; hoan thanh viéc ra soat va sdp x€p tinh gon bd may; uu tién ngudn
lyre, thyc hién hidu qua chuyén déi s6; tap trung hoan thién thé ché ctia nén hanh
chinh Nha nuéc theo huéng phat huy dan chu, cong khai, minh bach, bao dam
su tham gia gidm sét va quyén lam chi ctia Nhan dén; cu thé héa, thuc hién tét
phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dén giam sat, dan thu
hudng”.

- Tang cudng trach nhiém cla ngudi dimg dau trong cong tc cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; xay du’ng chinh quyén dién ti phuc vu
Nhén dén va doanh nghiép; cac co quan, don vi chii dong tham muu & xuét vé6i
Phong Gido dyc va Pao tao dé thdo g& cac kho khan, vuéng mic lién quan dén
ngudi dan, t chirc, doanh nghiép; gép phan ning cao chi s hai long cta nguoi
dan.




- Tiép tuc trién khai thyce hién Dé 4n “Pdy manh cdi cich ché dp cong v,
cong chirc cua Thanh phé H6 Chi Mmh giai doan 2022 - 2027 "; nang cao higu
qué thuc hién Dé an “Vein héa céng vu” theo Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay
27 thang 12 nam 2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc tap trung thyc hién hidu qua cdng tic cai cach hanh chinh, nhét
la don gian hoéa thu tuc hanh chinh, ting cuong (mg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan ly, didu hanh, tao thuén loi cho tb chirc, cong dén trong
giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan Nha nuée nhanh, gon, hiéu qua.

- Ra soat, bdi bo nhitng vén béan trai phép luét, khong ding tham quyen
nhu‘ng van ban gay ph1en ha cho nhén déan. Khi trién khai cdc chuong trinh, dy
an, phai td chirc 14y y kién rong rai trong Nhan dan, tiép thu y kién déng gép ctia
Nhan déin, x4y dung céc vin ban quy pham phap ludt, chuong trinh, du 4n phu
hop véi thuc tién, lgi ich va nguyén vong chinh déng cia Nhan dén, duge Nhan
dan dong tinh ting hd.

- Tich cuc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché “mot
cira”, “mot cura lién thong”, cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh theo
quy dinh, tao thudn lgi cho cac td chirc, ca nhan trong tiép can va thuc hién thu
tuc hanh chinh; dAy manh (g dung cong ngh¢ thong tin; str dung ¢6 hi¢u qua co
sO ha tang théng tin dién tir trong chi dao, diéu hanh, trao dbi théng tin & cdc co
quan va phuc vu trao doi, cung cép, chia sé thong tin gitta cdc co quan, t6 chirc,
ca nhan.

- Thyc hién tt cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, tuyén dung, b tri,
su dung, diéu dong, luan chuyén can bd dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh méi; cht y quan tdim nang cao chét lugng ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc; xdy dung ddi ngili cdn b, cong chirc, vién chie cia céc co quan, don vi
theo hudng chuyén nghiép, dap tng yéu cau quan ly Nha nuée, ning cao dao
dirc ¢dng vu, trach nhiém phuc vu Nhén dan; ludn bam sét co s, dia ban, sat
dan, tuyén truyén, van dong Nhén dan thyc hién nghiém cdc chi truong, dudng
16i cuia Bang, chinh sach, phap luit cua Nha nudec.

4. Tlep tuc quan triét van dung va cu thé héa cdc vin ban chi dao ve
thye hién din chi 6 co sé

- Thye hién t6t cht d& nam 2023 ctia Thanh phd “Ndng cao hiéu qua hoat
dong cong v, ddy manh cai cach hanh chinh va cai thién moi tr wong dau tu, thiic
ddy phdt tr zen kinh té, dam bdo an sinh xd héi”.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va thue hién cha truong, chinh
sdch ciia Dang, Nha nude veé xdy dyng va thyc hién Quy ché dan chi & co sd..
nham tao chuyén bién vé y thic, trach nhiém cta can bd, cdng chirc, vién chuc
trong thyuc hién Quy ché dan chi ¢ co so theo Phap 1énh 34/UBTVQH cua Uy
ban Thuong vu Qudc hdi vé thuc hién dén cha & x4, phudng, thi tran; Nghi dinh
s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phii vé thuc hién dan cha trong
hoat déng ctia co quan hanh chinh Nha nudc va don vi sy nghiép cong lép; Nghi
dinh 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2020 cta Chinh phu vé Quy dinh
chi tiét va hudéng dén thi hanh mot sb didu cia Bo lugt Lao dong vé diéu kién lao
dong va quan hé¢ lao dong (thay thé Nghi dinh s6 149/2018/NP-CP ngay 07
thang 11 ndm 2018 cta Chinh phu) chi tiét tai Muc 2, Chuong V quy dinh vé



thyc hién quy ché dén cht & co s6 tai noi lam vige. Nang cao vai tro trach nhiém
clia cic cap Chinh quyén, nhét 13 vai trd cuia nguoi dimg dau co quan, don vi.
Thu‘ong xuyén, kiém tra, danh gia viéc thyc hi¢n Quy ché dan chi & co sé gén
voi xay dung Chinh quyén, co quan, t6 chirc, don vj tr ong sach, vitng manh; phe
binh va xtr ly nghiém cac tap the cé nhan ¢6 hanh vi sich nhiéu, phién ha, x4m
pham 1¢i ich chinh déng va quyen lam cht cta nguoi dén.

- T4 chrc thyc hién tdt Luat T1ep cén thong tin nhim bao dam quyén tiép
can thong tin cua cong dan; thue hién nghiém tic trach nhi¢m tiép cong dan,
tang cuong, cong khai d6i thoai tlep dan tai co s6, noi xdy ra vu viéc. Tép trung
giai quyét don thu khidu nai, t§ céo, kéo dai, du ludn quan tAm; giai quyét kip
thoi nhiig bire xtic, nguyén vong chinh dang cua nguoi dan.

5. Pay manh cac phong trao thi dua yéu nwéc hwéng vao thwe hién
t6t cac nhiém vy chinh trj ciia don vi

- Chu trong ddy manh phong trao thi dua “Dan vén khéo” gin véi viée
hoc tép va lam theo tu tudng, dao durec, phong cach HO Chi Minh; khen thudng
kip thoi va ¢6 giai phap nhan réng mé hinh, dién hinh “Dén vén khéo”; van
dong can b, cong chirc tham gia Hoi thi can bd “Tham muu tot, dan van khéo”.

- Cac co quan, don vi tiép tuc day manh cac phong trao thi dua yéu nuéce
tai co quan, don vi va trong Nhan dan gén véi viée thuc hién cht d& nim 2023
ctia Thanh phd “Ndng cao hiéu qua hoat dong cong vy, ddy manh cdi cdach hanh
chinh va cai thién méi truong dau tu, thiic day phdt trién kinh té, dam béo an sinh
xd@ héi”’; didy manh tuyen truyén hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach Ho Ch{ Minh va viéc thuc hién Nghi quyét Tr ung wong 4 (khoa XII) ve
tang cuong xay dung, chinh don Dang, ngén chén, ddy lui sy suy thodi vé tu
tudng chinh tri, dao dirc, 16i séng, nhitng bidu hién “Tu didn bién, tu chuyén
héa” tlong ndi bd; phong trao thi dua “Dén van khéo”; phong trao “Toan dan
béo vé an ninh T4 qudc”; phong trao “Toan dan doan két xdy dung doi sbng vin
hoéa”.

- Tlch cure phéi ho*p vén dong cac tang l6p Nhan dan phat trién san xuét,
thue hanh tiét kiém, giai quyét viéc lam, cai thién va nang cao doi séng Nhéan
dén; tich cyc thye hién cac chuong trinh giam ngheo bén ving, dam béo an sinh
x4 hoi,... phdn d4u hoan thanh cac Chuong trinh, K& hoach phét trién Kinh té -
X4 hdi, An ninh - Qudc phong cua dia phuong

6. Phéi h(rp chit ch@& véi Mt tran To qudc va cic doan thé Chinh tri -
Xa hdi, Hoi quin chung trong cong tac van dong Nhan dén

- T1ep tuc van dong, phat huy strc manh téng horp clia ca hé théng chinh tri
va su dong thuén cla cac ting 16p Nhén dén tham gia théng qua cdc moé hinh
“Dan véan khéo” va thyc hién Nghi quyét s 25-NQ/QU ngay 28/11/2018 ciia
Ban Thuong vu Quén uy lanh dao thuc hign Chi thj 19-CT/TU ctia Ban _Thuong
vu Thanh ty vé viéc thuc hién Cudc van dong “Nguwoi dan Thanh pho Ho Chi
Minh khong xa rdc ra dwong va kénh rach, vi Thanh phé sach vé giam ngdp
nuede” trén dia ban Quén.

- Tang cudng cong tac tuyén truyen van dong doan vién, hdi vién va céac
tang 16p Nhén dan tham gia thuc hién tét céc cha truong cia Dang, chinh sach,
phép luét ctia Nha nuée, nhiém vy chinh tri ctia dia phuong, khong lan chiém




via he, 1ong 1é dudng dé kinh doanh, buén ban gdy mét m§ quan, trét tw do thi
trén dia ban, guong méu thuc hién nép song vian minh d6 thi, khong xa rac ra
dudng phd, va kénh rach, giir gin duong phd sach, dep, my quan do thi, thue
hién vén dong Nhan dan ¢ y thirc gilt gin vé sinh mdi trudng tai noi cu trd.

7. Tang cudng lanh dao, chi dao, kiém tra va giam sat viée thwe hién
congtacdanvan

- Bé cao trach nhiém cta ngudi dung dau cia cac co quan, don vi vé trach
nhiém néu guong, nghlem tac thyc hién tlep xuc, ddi thoai, tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, tb céo, thuc hién thu cam on, thu xin 18i; chi dao thuc hién dan
chu & co s¢ theo quy dinh; chi dong ra soat cac ndi dung chua thyc hién hodc
thue hién chua day du vé dan chu co sd, dé ra cac bién phap khic phuc han ché
va thuc hién hid¢u qua hon.

- Cac co quan, don vi thyc hién ddi méi cong tac chi dao, to chirc thue
hién Nghi quyet cia Trung wong, Chuong trinh hanh dong cua Thanh uy, Ké
hoach cta Uy ban nhéan dan Thanh phd, Chuong trinh ctia Quén ty, Ké hoach
ctia Uy ban nhan dan Quén vé cong tac Dan van, dam bao hiéu qua, thiét thuec;
thudng xuyén bam sat co sg, ndm chéc tinh hinh va dolsong,tanltu nguyén
vong ctia Nhan dan; dé ra céc chu truong, bi¢n phéap xur ly dung dan.

- Uy ban nhan dan Quén xay dung Ké hoach kiém tra viéc thuc hién céng
tdc Dén vén, kip thoi phat hién, x{r ly nghi€ém minh, ding quy dinh nhitng hanh
vi, vi pham céc quy ché, quy dinh vé céng tac dan vén, ve thuc hién dan chu &
co sd, cac hanh vi xam pham lgi ich chinh ding va quyén 1am chd ctia Nhén
dan.

III. TO CHUC THUY'C HIEN

- Céc co quan, don vi xay dung Ké hoach thuc hién cong téc Dén van
Chinh quyén nim 2023 cu thé cia timg co quan, don vi dé trién khai thuc hién
dam bao phi hop véi tinh hinh thuc té tai dia phwong, co quan, don vi.

- Pinh ky bdo céo tinh hinh va két qua thuc hién cong tdc Dan van Chinh
quyén vé Phong Gido duc va Dao tao (6ng Nguyén Truong Quy Trong- Dién
thoai: 0902309050) bing 01 file word va 01 file scan (khéng giti vin ban
gi:fxy) dé téng hop bédo cao Phong Néi vy, cu thé:

+ Béo cédo 6 thang: Trwoc ngay 25/4/2023.
+ Béo cdo ndm 2023: Truwde ngay 15/10/2023.

Trén day la Ké hoach thyuc hién céng tdc Dan van Chinh quyén nim 2023
cta Phong Gido duc va Pao tao, dé nghi cic co quan, don vi nghiém tic trién
khai thyc hién./.

Noi nhin: TRUUN G PHONG
- Phong Nbi vu (dé b/c); Z :

- Vin phong UBND Quén(dé blc),

- Hiéu trudng truong MN, TiH, THCL(d thye hién);
- Luu: VT, CTTT.
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